Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb se vztahuji na smlouvy uzaviené zejména

prostfednictvim webového rozhrani www.prorozvoz.cz mezi

nasi spolecnosti:

PROROZVOZ s.r.0., se sidlem K Zizkovu 809/7, Vysocany, 190 00 Praha 9

IC: 07024568

DIC: CZ07024568

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 293252

adresa pro dorucovani: K Zizkovu 7, Praha 9, 190 00

kontaktni e-mail: info@prorozvoz.cz

kontaktni telefonni ¢islo: +420 721 771 774

jako poskytovatelem sluzeb (nebo jen ,poskytovatelem*”)

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou

jako odbératelem sluzeb (nebo jen ,odbératelem*)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

Definice

V téchto podminkach jsou pouzivany nékteré pojmy, které jsou definovany nize:

obcéanskym zakonikem se ma na mysli zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist;

obchodnimi podminkami se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb;

obsahem se rozumi veskeré texty (véetné obchodnich podminek), fotografie, obrazky,

videa, loga, programové vybaveni a dalsi;

sluzbami se rozumi sluzby poskytovatele blize popsané v ¢lanku 1.2 téchto obchodnich
podminek;

smlouvou se rozumi smlouva o prepravé véci, zasilatelskd smlouva, smlouva o
spoluprdci ¢i dalsi smlouvy zde uvedené, uzavirané mezi smluvnimi stranami;

smluvnimi stranami se rozumi v zavislosti na kontextu bud poskytovatel nebo
odbératel jednotlivé, nebo oba spolecné;

zakaznikem se rozumi treti osoba (fyzickd nebo pravnicka), ktera uzavird smlouvu
s odbératelem; za zdkaznika se povazuje také jind osoba, které ma byt zasilka dorucena,
nevyplyva-li z kontextu jinak;



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

- webovym rozhranim se rozumi webové rozhrani poskytovatele, umisténé na adrese
WWW.Prorozvoz.cz.

Poskytovatel poskytuje sluzby spocivajici zejména v provedeni prepravy véci urcené
objednatelem (dale jen ,,zasilka“) a jejim predani zdkaznikovi Ci v obstarani prepravy zasilky
jménem poskytovatele a v ukonech stim souvisejicich. Poskytovatel mize pripadné
poskytovat také dalsi sluzby blize specifikované na webovém rozhrani. Zasilkou mlze byt
zejména potravina, listina, zbozi, materidl a jiné véci.

Pokud zavazek poskytovatele spociva v obstarani prepravy zasilky jménem poskytovatele,
je poskytovatel opravnén prepravu zasilky provést sam, vyuzit k tomu mezizasilatele nebo
tfeti osobu - prepravce. V takovém pripadé se prava a povinnosti smluvnich stran dle téchto
obchodnich podminek pouZiji pfimérené.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucédsti smlouvy. Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pred ustanovenim obchodnich podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran se
dale fidi a podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfti uzavirani
smlouvy. V otazkach zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi pravnimi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem.

Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit
v Ceském jazyce, ledaZze se smluvni strany vyslovné dohodnou na jiném jazyce.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na odbératele, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické
osoby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle vlastni uvahy rozhodnout, zda umoini
odbérateli objednani sluzeb nebo nikoliv.

Vyplnénim registracniho formulare a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani odbératel
stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

2.1.

K uzivani vSech dostupnych funkci webového rozhrani (v€etné objednavani sluzeb) se musi
odbératel registrovat. Registrace musi obsahovat vsechny informace oznacené
v registracnim formulafi (zejména jméno a prijmeni ¢i nazev odbératele, sidlo odbératele,
identifikacni Cislo odbératele). Odbératel je povinen poskytovateli prokazat, ze je
podnikatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo registraci prezkoumat a pripadné
kontaktovat odbératele za Ucelem ovéreni pravosti registrace. Poskytovatel si dale
vyhrazuje pravo registraci odbératele nepotvrdit ¢i odmitnout, a to z jakéhokoliv divodu
nebo bez udani divodu.

Potvrzenim registrace ze strany poskytovatele je zaloZen uzivatelsky ucet; timto okamzikem
také dochazi k uzavreni smlouvy o spolupraci mezi smluvnimi stranami. Odbérateli bude
v takovém pripadé poskytovatelem zaslano heslo k uzZivatelskému uctu, které je odbératel
povinen bez zbytecného odkladu zménit. Pfistupové Udaje do uZivatelského uctu ma
odbératel povinnost uchovavat v tajnosti. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné
zneuZiti uZivatelského uctu treti osobou.



2.2,

2.3.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a Gplné. Uéet, pti jehoz zalozeni byly
pouzity nepravdivé nebo netiplné udaje, mlize poskytovatel bez nahrady zrusit. Pfi zméné
osobnich Udajl je odbératel povinen tyto Udaje aktualizovat v rdamci uZivatelského uctu.
Poskytovatel neni odpovédny za pripadnou Ujmu, kterd vznikla v dlsledku nespravné
zadanych nebo neaktualnich udaju.

Prostfednictvim uZivatelského Gc¢tu muiZe odbératel predevSim objednavat sluzby
poskytovatele, sledovat pribéh jednotlivych sluZeb, zobrazit prehled odmény
poskytovatele a spravovat uZivatelsky ucet. Pfipadné dalsi funkce uZivatelského uctu jsou
vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

Poskytovatel ma pravo uzivatelsky ucet odbératele bez nahrady zrusit, pokud
prostfednictvim uctu odbératele dochazi k porusovani dobrych mravu, platnych pravnich
predpist nebo téchto obchodnich podminek.

DiLCi OBJEDNAVKA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Na webovém rozhrani je uveden seznam sluzeb véetné jejich charakteristiky. Prezentace
sluzeb uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o navrh
poskytovatele na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského
zakoniku. Pro uzavieni smlouvy tykajici se dil¢i objedndavky je nutné, aby odbératel odeslal
dil¢i objednavku a aby doslo k pfijeti této dil¢i objednavky poskytovatelem.

Odbératel mlze podat dil¢i objedndvku zejména prostiednictvim webového rozhrani
(véetné objedndvek zaslanych prostfednictvim treti osoby), pfipadné prostrednictvim e-
mailové komunikace, telefonicky ¢i jinym zplsobem uvedenym na webovém rozhrani nebo
dle dohody smluvnich stran. Objednavka musi vidy obsahovat presny nazev a parametry
objednané sluzby (zejména podrobnosti ohledné zasilky a jejiho obsahu, misto vyzvednuti
zasilky, misto doruceni zasilky, ¢as doruceni zdsilky) a kontaktni udaje odbératele. Dilci
objednavka podana odbératelem je pro odbératele zavazna.

Poskytovatel neni povinen obdrzenou dil¢i objednavku potvrdit. Nepotvrzend dilci
objednavka neni pro poskytovatele zavazna. Poskytovatel je opravnén ovéfit si dilci
objednavku v pfipadé pochybnosti o pravosti, pravdivosti a vaznosti dil¢i objednavky.
Neovérenou dil¢i objednavku mize poskytovatel odmitnout.

Poskytovatel je zejména opravnén dil¢i objednavku odmitnout, ptipadné poskytovani
sluZzeb po jeho zahdjeni zastavit, pokud by doruceni zasilky mélo byt v rozporu s pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, vefejnym poradkem nebo témito obchodnimi podminkami.

Smlouva tykajici se dil¢i objednavky je uzaviena okamzikem, kdy bylo odbérateli doruceno
prijeti dil¢i objednavky ze strany poskytovatele. Pokud by k doruceni pfijeti dil¢i objednavky
dle predchozi véty nedoslo, je smlouva tykajici se dil¢i objednavky uzaviena okamzikem,
kdy bude odbératelem uhrazena celd cena sluzeb nebo okamzikem, kdy je zahdjeno
poskytovani sluzby ze strany poskytovatele (zejména prevzetim zasilky), podle toho, co
nastane dfive.



3.5.

3.6.

Uzavienim smlouvy tykajici se dil¢i objednavky se poskytovatel zavazuje odbérateli
poskytnout sjednané sluzby a odbératel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu
(cenu sluzby).

Dil¢i objednavku neni odbératel oprdvnén jednostranné zrusit. V pripadé zruseni dilci
objednavky na Zadost odbératele se souhlasem poskytovatele ma poskytovatel narok na
storno poplatek ve vysi 50 % z ceny sluzby. Pokud jiZz poskytovatel vynalozZil v souvislosti se
smlouvou naklady, naleZi mu téZ nahrada téchto ucelné vynalozenych nakladud v plné vysi.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

VySe odmény je urcena bud dohodou smluvnich stran, nebo je uvedena v ceniku
dostupném na webovém rozhrani. Poskytovatel ma pravo cenik po uzavieni smlouvy
jednostranné meénit s tim, Ze tato zména nebude mit vliv na vysi ceny sluzeb v pripadé
dil¢ich objednavek jiz prijatych poskytovatelem.

Odbératel ma mozZnost zaplatit cenu sluzby poskytovateli, mimo dalSich zpUsobl
uvedenych na webovém rozhrani nebo individualné dohodnutych, zejména:

e bezhotovostné po poskytnuti sluzeb prostfednictvim platebni brany ThePay, a to
bud' bezprostifedné po poskytnuti kazdé jednotlivé sluzby nebo souhrnné na konci
dne za vsechny sluzby poskytnuté poskytovatelem v tomto dni (pficemz volbu mezi
témito konkrétnimi zplsoby ma poskytovatel), nebo

e prostrednictvim bankovniho prfevodu na zakladé dariového dokladu — faktury, ktery
bude vystavovan a zasilan poskytovatelem v intervalech dohodnutych smluvnimi
stranami; neni-li interval dohodnut, pak v mési¢nich intervalech.

Platba prostrednictvim platebni brany funguje na principu opakovanych plateb. V takovém
pfipadé bude odbératel pozadan o autorizaci nastaveni platby. Poté bude platba za cenu
sluzby probihat v dohodnutych intervalech bez nutnosti zadavani dalSich adajl ze strany
odbératele. Pokud bude chtit platby odbératel tuto platbu ukondit, je povinen o tom
informovat poskytovatele prostfednictvim e-mailu nebo provedenim volby v uzivatelském
Uctu; smluvni strany jsou nasledné povinny dohodnout se na jiném zplsobu platby
(nedohodnou-li se v pfimérené Ihaté, pak budou platby probihat prostfednictvim
bankovniho pfevodu na zakladé dariového dokladu — faktury).

Pti platbé prostrednictvim bankovniho prevodu na zakladé danového dokladu - faktury je
cena sluzeb splatna v terminu splatnosti uvedeném na fakture, neni-li smluvnimi stranami
ujedndno jinak. Neni-li na fakture uvedeny termin splatnosti, je cena sluzby splatna do 14
dni od obdrzeni faktury nebo jiného pokynu k provedeni platby odbératelem. Neni-li
dohodnuto jinak, je faktura zasilana v elektronické podobé, s ¢imz odbératel souhlasi.

Zavazek odbératele uhradit cenu sluzby je pfi bezhotovostni platbé nebo platbé
prostfednictvim bankovniho pfevodu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poskytovatele.

Pfi nedodrZeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek mizZe byt odbérateli
uctovan urok zprodleni ve vysi 0,5 % zdluzné castky za kazidy den prodleni. Narok
poskytovatele na nahradu skody, ktera mu prodlenim odbératele vznikla, tim neni dotcéen.



4.7.

4.8.

V pripadé prodleni odbératele s Uhradou ceny sluzeb je poskytovatel rovnéZz opravnén
pozastavit dalS$i dohodnuté poskytovani sluzeb, a to az do okamziku Uhrady vsech splatnych
zavazk( odbératele.

Platba ceny sluzeb je moznd v ¢eskych korunach (CZK), nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Odbératel je povinen zajistit fadné zabaleni zasilky tak, aby na zasilce v prlibéhu prepravy
nevznikla Skoda. Poskytovatel neni povinen kontrolovat obsah zasilky ¢i spravnost jejiho
oznaceni Ci baleni. Poskytovatel neni povinen pfepravu zasilky pojistit.

Je-li zasilkou potravina ¢i jind véc podléhajici rychlé zkaze nebo véc vyzadujici zvlastni
zachazeni (napf. sklo), je odbératel povinen na tuto skutecnost poskytovatele v dilci
objednavce vyslovné upozornit. Poskytovatel je opravnén doruceni zasilky obsahujici
takovou véc odmitnout. Neupozorni-li odbératel poskytovatele o vlastnostech zasilky dle
véty prvni, ztraci naroky vyplyvajici z prav z vadného plnéni a z odpovédnosti za Skodu
poskytovatele.

Zasilkou nemuze byt:

zbran, vybusniny ¢i véci ohrozujici lidsky Zivot a zdravi,

e omamné a psychotropni latky a jedy,

e véci, jejichZz hodnota prevysuje ¢astku 50000,- K¢,

e véci, které jsou vynosem z trestné ¢innosti, Ci

e véci, jejichZ drzeni Ci preprava jsou zakazané pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje zasilku vyzvednout nebo obstarat jeji vyzvednuti (prostfednictvim
tfeti osoby) na misté dohodnutém smluvnimi stranami a dopravit ji na misto urceni.
Objednatel je povinen za timto uUcelem sdélit poskytovateli vsechny nezbytné udaje
potiebné k doruceni (zejména kontaktni idaje na zakaznika).

Neni-li dohodnuto jinak, jsou ¢asy doruceni pouze orientacni. Stanovi-li tak dohoda
smluvnich stran, je poskytovatel povinen zasilku dorucit v dobé (¢asovém rozsahu) uréené
dil¢i objednavkou. Poskytovatel neodpovida za nedodrzeni ¢asu doruceni, pokud bylo
zpUsobeno okolnostmi nezavislymi na jeho vali (napf. dopravni situace, nepfizen pocasi,
Zivelni pohroma, demonstrace ¢i jiné zasahy zplsobené vyssi moci).

Je-li tak dohodnuto smluvnimi stranami, odbératel se zavazuje provést v urcitém casovém
obdobi (neni-li dohodnuto jinak, pak je timto obdobim 1 kalendarni mésic) urcity pocet
dil¢ich objednavek u poskytovatele, a poskytovatel se zaroven zavazuje dodrzet u urcitého
poctu zasilek ztéchto dil¢ich objedndvek cas doruceni (Casovy rozsah) urceny dilci
objednavkou.

Neni-li v urcitém casovém obdobi dodrZen urcity pocet dil¢ich objednavek ze strany
objednatele, je poskytovatel opravnén poZadovat po odbérateli zaplaceni dohodnuté
smluvni pokuty; zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na nahradu



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

jakékoliv skody. Neni-li u urcitého poctu zasilek poskytovatelem dodrZen ¢as doruceni
uréeny dil¢i objednavkou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy zceny sluzeb
v dohodnuté vysi.

Poskytovani sluzeb spocivajici v doruceni zasilky je dokonceno dorucenim této zasilky na
misto uréeni.

Je-li tak dohodnuto smluvnimi stranami, mlZe poskytovatel zajistit pro odbératele téz
prevzeti penézité hotovosti nebo cenin (zejména stravenek) od zakaznika; v takovém
pripadé odbératel zmocnuje poskytovatele k prevzeti hotovosti nebo cenin od zakaznika.
Neni-li dohodnuto jinak, zasle poskytovatel odbérateli ¢astku obdrZenou od zakaznika
(pfipadné ponizenou o spropitné urcené poskytovateli) ponizenou o svou odménu
bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet pro tento ucel sdéleny odbératelem, a to
nejpozdéji do patnactého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
doslo k prevzeti hotovosti poskytovatelem, a to na zakladé faktury (darového dokladu)
vystaveného odbératelem. Smluvni strany se pro pfipad, Ze vedle povinnosti vyplatit
prevzatou hotovost (nebo ceniny) vznikne poskytovateli pravo na odménu, k jejimuz
zaplaceni ma dojit jinym zplsobem neZ dle predchozi véty, dohodly na mozZnosti provadét
zapocteni takto vzniklych pohledavek.

Nedojde-li k odevzdani hotovosti nebo cenin zakaznikem, je poskytovatel opravnén
odevzdani zasilky zakaznikovi odmitnout. V takovém pripadé je odbératel povinen nahradit
poskytovateli naklady, které v souvislosti s timto poskytovateli vznikly, a to v plné vysi.
Dokud odbératel nesplni svou povinnost dle predchozi véty, ma poskytovatel k dotcené
zasilce zadrZovaci pravo.

Pokud odbératel zmati poskytovani sluzeb poskytovatele, zejména nepredanim zasilky
nebo neposkytnutim jiné potfebné soucinnosti, nebo jinak porusi podminky smlouvy a
téchto obchodnich podminek, neni tim dotéen narok poskytovatele na cenu sluzeb.
Odbératel je v takovém pripadé dale povinen nahradit poskytovateli jakoukoliv Ujmu, ktera
v souvislosti s tim poskytovateli vznikla.

Odbératel je povinen poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou k fadnému
a v€asnému poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele. Zejména je odbératel povinen sdélit
poskytovateli veskeré informace, které si poskytovatel vyzada v souvislosti s poskytovanim
sluZzeb nebo které by mohly radné poskytovani sluzeb ovlivnit nebo zmafit.

Poskytovatel mize odbérateli poskytnout i jiné sluzby, a to na zakladé dohody smluvnich
stran a v souladu s cenikem poskytovatele sdélenym odbérateli.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

6.1.

Poskytovatel neni stranou smlouvy uzaviené mezi odbératelem a zdkaznikem. Poskytovatel
nijak neodpovida ani neruci za plnéni povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi odbératelem a
zdkaznikem. Odbératel neni opravnén stanovit ve smlouvé uzaviené mezi nim a zakaznikem



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

podminky, které by byly vrozporu stémito obchodnimi podminkami, neni-li mezi
poskytovatelem a odbératelem dohodnuto jinak.

Prava odbératele z vadného plnéni se fidi pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7z 1925 obcanského zakoniku).

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady a Ze je poskytnuta ve shodé
se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, zZe:

— sluzby odpovidaji popisu na webovém rozhrani, popisu obsazenému v reklamé, nebo
v komunikaci mezi poskytovatelem a odbératelem vztahujici se ke smlouvé;
— sluZba je poskytnuta v dohodnutém terminu a dohodnutym zptsobem.

V pfipadé, Ze byla sluzba poskytnuta vadné, ma odbératel pravo na bezplatné odstranéni
vady sluzby, pfip. na pfimérenou slevu z ceny sluzby (nelze-li vadu sluzby odstranit) nebo
na poskytnuti dodate¢né nebo nahradni sluzby. Odbératel ma pravo na odstoupeni od
smlouvy, je-li vada takového charakteru, Ze jde o podstatné poruseni smlouvy. Pfipadna
dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich predpist nejsou timto ustanovenim dotcena.

Prava z vadného plnéni odbérateli nenalezi, pokud o vadé pred poskytnutim sluzby védél
nebo vadu sam zpusobil, zejména predloZzenim nekompletnich nebo nepravdivych
podkladl nebo porusenim téchto obchodnich podminek ¢i pravnich predpist.

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci u poskytovatele bez zbytecného odkladu od zjisténi
vady, nejpozdéji vsak do Sesti mésicli od poskytnuti sluzby. Reklamaci lze uplatnit e-mailem
¢i pisemné. Odbératel je v reklamaci povinen vadu oznacit a popsat.

Poskytovatel rozhodne o dorucené reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
5 pracovnich dn(, a reklamaci vyridi nejpozdéji do 45 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V souladu s ob¢anskym zakonikem ma odbératel pravo na dhradu ucelné vynaloZzenych
nakladd pti uplatnéni reklamace. Odbératel bere na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto
nakladd musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ih{ty, ve které je tfeba vytknout vadu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel je povinen k ndhradé skody vzniklé na zasilce v dobé od prevzeti zasilky
poskytovatelem do vydani zasilky zakaznikovi.

Poskytovatel se povinnosti k ndhradé skody zprosti, pokud prokaze, Ze Skodu nemohl
odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce. Povinnosti k ndhradé skody se poskytovatel dale
zprosti, pokud prokaze, ze Skodu zpuUsobil odbératel, zdkaznik nebo vlastnik zasilky.
Poskytovatel neodpovida ani za Skodu zplsobenou vadou ¢i prirozenou povahou zasilky
(v€etné obvyklého ubytku).

Je-li Skoda zpUsobena z dlivodu vadného obalu zasilky, poskytovatel se povinnosti
k ndhradé Skody zprosti dikazem, Ze odbératele na vadu pfi prevzeti zasilky upozornil.
Neupozorni-li poskytovatel na vadny obal, zprosti se povinnosti k ndhradé skody dlikazem,
Ze vadu nemohl pfti prevzeti zasilky poznat.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Pti ztraté nebo zniceni zasilky nahradi poskytovatel cenu, kterou zasilka méla v dobé, kdy ji
prevzal. Pfi poSkozeni nebo znehodnoceni zasilky nahradi poskytovatel rozdil mezi cenou,
kterou zasilka méla v dobé jejiho prevzeti poskytovatelem, a cenou, kterou by v této dobé
méla zasilka poskozenda nebo znehodnocena.

Vznikne-li na zasilce skoda, bude o této skutecnosti poskytovatel odbératele informovat bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji pak do jednoho pracovniho dne od jejiho vzniku. Nabyl-li
vsak pravo na vydani zasilky zakaznik, poda dopravce informaci dle pfedchozi véty rovnou
zakaznikovi.

Neni-li pravo na ndhradu Skody u poskytovatele uplatnéno do Sesti mésicli ode dne prevzeti
zasilky zakaznikem, anebo nebyla-li zasilka prevzata, do Sesti mésicl ode dne, kdy méla byt
dorucena, pravo na jeji ndhradu zanika.

V pripadé, Ze se odbératel bude domahat vici poskytovateli nahrady jakékoliv Ujmy, je
nutné, aby prokazal vznik ujmy, skutecnost, Ze Gjma vznikla porusenim povinnosti ze strany
poskytovatele a pri¢innou souvislost mezi porusenim této povinnosti a vznikem djmy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost poskytovatele k pfipadné nahradé ajmy
zpUsobené v souvislosti poskytovanim sluzeb a/nebo dle § 2909 ¢i § 2910 obcanského
zakoniku je limitovana do vyse odbératelem uhrazené ceny sluzeb za kalendarni mésic, ve
kterém pripadnd Ujma vznikla.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel neodpovidd za Zzadnou pfimou ani
neprimou skodu ¢i Ujmu, véetné uslého zisku, ktera je zplsobena technickymi poruchami,
¢innosti odbératele (zejména takovou, kterd by byla vrozporu se smlouvou nebo
obchodnimi podminkami) nebo zasahy tretich stran. Pokud by navzdory vyse uvedenému
byla shledana povinnost poskytovatele k nahradé skody nebo uUjmy, je tato povinnost
omezena pouze do vySe ceny sluzeb za kalendarni mésic, ve kterém pripadna ujma vznikla.

V pripadé, Ze odbératel porusi pravidla stanovena pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo
témito obchodnimi podminkami (zejména tykajici se zasilky ¢i jejiho obsahu) a z tohoto
dlvodu bude na poskytovateli ze strany treti osoby vymoZeno jakékoliv sankéni plnéni
v dlisledku toho, Ze odbératel porusil svoje povinnosti vici poskytovateli, je odbératel
povinen nahradit poskytovateli vSe, co byl povinen treti osobé vydat, a vSechny stim
souvisejici naklady.

8. DOBA TRVANIi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

8.1.
8.2.

Smlouva je uzaviena na dobu neurdcitou.

Smlouva mUze byt ukoncena:
e dohodou smluvnich stran ke sjednanému dni;
e vypovédi, kterou Ize podat i bez udani divodu;

e odstoupenim od smlouvy.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendarniho meésice
nasledujiciho po meésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Vypovéd' lze
zaslat e-mailem nebo postou.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvy bez vypovédni doby v pfipadé, Ze odbératel
smlouvu opakované porusuje nebo pokud porusi smlouvu zdvainym zplsobem. Za
poruseni smlouvy zavaznym zplsobem se povaZuje zejména poruseni ¢lankd 5.2. a 5.3.
téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, je-li odbératel
v prodleni s Uhradou ceny sluzby déle nez 4 tydny.

Odstoupit od smlouvy je smluvni strana oprdvnéna v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

Ukoncenim smlouvy jakymkoliv zplisobem nejsou dotcena prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z jiz uzavienych dil¢ich objednavek, nedohodnou-li se strany jinak. Zanik
smlouvy nema dale vliv na trvani naroku poskytovatele na uhrazeni ceny sluzeb, uroku
z prodleni, smluvnich pokut ¢i ndhrad Gjmy, které vznikly v souvislosti se smlouvou.

Odbératel neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné sluzby, kterd byla poskytnuta
radné, véas a bez vad.

Po ukoncéeni smlouvy bude té7 zrusen uzivatelsky ucet odbératele.

Ukonceni smlouvy tykajici se dil¢i objednavky se fidi clankem 3 téchto obchodnich
podminek.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

9.1.

9.2.

9.3.

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani je chranén autorskym pravem
poskytovatele nebo pravy dalSich osob. Odbératel nesmi obsah ménit, kopirovat,
rozmnoZovat, sifit ani pouzivat k jakémukoli Gcelu bez souhlasu poskytovatele ¢i souhlasu
drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i uUplatné zpfistupnovani
fotografii a textd umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkl, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami prislusnych vlastnika.

Odbératel pouziva webové rozhrani na vlastni riziko. Poskytovatel neodpovida za Zadnou
pfimou ani nepfimou Skodu nebo Ujmu, véetné ztraty uloZzenych dat, ktera je dlsledkem
uziti nebo nemoznosti uziti webového rozhrani. Pokud by navzdory vyse uvedenému byla
shledana povinnost poskytovatele k nahradé ujmy, je tato povinnost omezena pouze do
vyse ceny sluzeb za kalendarni mésic, ve kterém pripadna djma vznikla. Poskytovatel neni
zejména povinen knahradé skody, kterd vznikne odbérateli z didvodu chybné nebo
nekompletné poskytnutych podkladd.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tretich osob do
webového rozhrani nebo v duisledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Pfi vyuzivani
webového rozhrani nesmi odbératel pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci
systému nebo nepfimérené zatéZovat systém.



Pokud se pfi uzivani webového rozhrani odbératel dopusti jakéhokoliv nezdkonného (i
neetického jednani, je poskytovatel opravnén omezit, pozastavit nebo ukoncit pfistup
odbératele na webové rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pripadé je odbératel
dale povinen uhradit poskytovateli skodu, ktera jednanim odbératele dle tohoto odstavce
prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Poskytovatel upozoriiuje na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani
muze dojit k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich
subjekta.

10. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A OBCHODNi POLITIKY POSKYTOVATELE, POVINNOST
MLEENLIVOSTI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pti sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt odbérateli sdéleny informace, které jsou
oznaceny jako dlvérné nebo jejichz dlvérnost vyplyva zjejich povahy. Odbératel se
zavazuje tyto informace zejména:

e uchovavat jako dvérné;

e neposkytnout je bez souhlasu poskytovatele jiné osobé;
e nevyuZit je k jinému Ucelu, nez k plnéni smlouvy;

e nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

Déle se odbératel zavazuje, Ze nebude bez souhlasu poskytovatele pofizovat kopie
podkladl predanych mu poskytovatelem.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, které se v ramci
spoluprace dozvédi, a které se dotykaji jejich zajm0 a povésti. Povinnost mlicenlivosti se
nevztahuje na informace verejné znamé nebo zverejnéné smluvni stranou, které se tykaji,
nebo v pfipadé, Ze smluvni strana dala ke zvefejnéni informaci pisemny souhlas druhé
smluvni strané, pripadné na situace, ve kterych je smluvni strana dle pravnich predpisu
povinna informace sdélit.

Povinnosti smluvnich stran dle tohoto ¢lanku 10 obchodnich podminek zUstavaji v platnosti
i po ukonceni smlouvy, pokud neni pravnimi predpisy stanoveno jinak.

Smluvni strany se mohou dohodnout na jinych podminkach ochrany obchodniho tajemstvi
a dalsich informaci, zejména prostfednictvim samostatné smlouvy.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné zmeénit a doplnovat.
V takovém pfipadé bude odbératele o zméné ¢i doplnéni obchodnich podminek informovat
prostfednictvim e-mailu a uZivatelského uUctu odbératele alesponi 15 dni pred nabytim
ucinnosti zmén ¢i doplnéni obchodnich podminek. Pokud odbératel se zménou (i
doplnénim obchodnich podminek nesouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele
prostfednictvim e-mailu, a to dfive, nez zména ¢i doplnéni obchodnich podminek nabyde
ucinnosti. Pokud odbératel vyuzZije svého prava dle predchozi véty, bude se vztah smluvnich



stran nadale fidit pavodnim znénim obchodnich podminek. Aktualni znéni obchodnich
podminek je vZdy k dispozici na webovém rozhrani.

11.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi
Ceskym pravem.

11.3. Smluvni strany si sjednavaji mistni prislusnost obecného soudu poskytovatele (okresniho
soudu, pfipadné krajského soudu jako soudu prvniho stupné) v misté sidla poskytovatele k
projedndavani veskerych pripadnych sporl vzniklych z jejich pravnich pomérl zaloZenych
smlouvou, pfipadné témito obchodnimi podminkami.

11.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepoufZitelné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl|
se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény
a doplnky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.11.2020.



